修理依巧表 


(この巧紙をコピーしてご依頼内容をご記入のうえ、な証書とともに、 
修理されるバソコンに添巧していただきまずよラお願いいたしまず。） 


日ごろはノ（ナソニック製品をご愛顧いただき、まことにありびとラございまず。 

修理のためにお客さまの商品をお預かりさせていただくにあたり、次の内容についてごを諾のラえ、必要事項のご記入 
をお願いいたしまず。 


「パソコンの修理をご要望されるお客さまへのお願い」 

1 . データをイ（ックアップのラえ消去してください ※障害により操作でさない場合は、そのままお預かりします。 

お客さまよりお預かりいたしますパソコンの取り扱いには細むのを意をしておりますび、八ードディスク内にデータび鶏っていた場含、運送途 
中、もしくは弊社での修理のために八ードディスク内のデータび消えることびあります。また、状況によっては、パソコン運送中における八一 
ドディスク内のデータ紛失•漏えいなどび生じることを考え5れます。このよラな場合、弊社は一切の責任を負ラことはでをませんので、あ5 
かじめご了承いただをますよラお願いいたします。 

したびいまして、常曰ごろか5定期的に八ードディスク内のデータのバックアップをお取りいたださますととちに、修理に出される前には万一 
に備え、お客さまご自身にて必要なデータのバックアップをお取りいただいたラえで消ますることをお願いいたします。 

内蔵セキュリティチップ （ TPM ) をお使いの場合は、画面で見るを!『内蔵セキュ U ティチップ （ TPM ) ご利用の手弓悼』をご覧ください。 

2. / V - ドディスクの初期化についてご確認ください 

お預かりいたしますパソコンの故障状況によりましては、修理のため八ードディスクを初期化することび必要になる場合びあります。この初期化 
について、：欠のとおり、お客さまのご同意の確認をさせていただをますので、ご記入いただをますよラご協力をお願いいたします。 

なお、初期化により、八ードディスク内に記録されているお客さまのすべてのデータおよびソフトウエアび消去されますことをご了承ください。 
Windows XP ダウングレード済みモデルをお使いの場合は 、 Windows XP ダウングレードサービス済みの状態になります。あ5かじめご了承 
くださし、。 

3. パスワードを解除しておいて<ださい 

症状を確認することびでさるよラに、起動時のパスワードと八ードディスク保護を無効にしておいてくださし、。 

WiMAX 搭載モデルをお使いの方へ 

4. WiMAX 通信サービス提供会社さまとの通信に関ずる契約についてご確認ください 

WiMAX をご製約中の場合は、修理のご依頼前に付属および画面で見るを] 『 WiMAX の使い方』をご覧くださし、。 

パソコンの故障状況によっては、 WiMAX / 無線 LAN 通信モジュールの交換び必要になる場合びあります。その場合は、ご質約の WiMAX 通信 
サービス提供会社さまへお客さまか5ご連絡していただく必要びあります。 

WiMAX 通信の契約觸除の手続きを行っていただかないと、毎月の通信料金び継続して発生する恐れびあります。 

\_ J 

ご依頼曰:2日 年月 曰 


フリガナ 

お名前 


電話番号 （ ） 一 

FAX 番号 （ ） - 

ご住所 

干 

商品品番 

(製造番号： ） 

お買い巧め年月曰 年月 曰 

お買い求めの販売店名 


電話番号 （ ） 一 


♦故障内容を教えてください:政下に/を入れてください 

□起動しない □画面び表示されない □エラー画面び表示される □その他 


♦具体的な故障内容をご記入ください 
①どのよラな症状ですか（できるだけ詳しくご記入ください） 

® その症状はどんな操作をしたとをに起こりますか 

感症状の発生頻度を戟えてください:1；(下に/を入れてください 

□常時 □曰に数回 □週に数回 □不定期に □過去に発生した 

♦八ードディスク内のデータのバックアップおよびそのデータの消去はお済みですか:下に/を入れて<ださし、 

□実施した □実施していない（上記のお願い事項1.をご確認<ださい） 

•八ードディスクの初期化について: UTR こ/を入れてください 

□同意する □同意しない（修理することびでさず、そのままご返却させていただ<場をびあります） 

♦有償修理のお客さまへ（無料修理のお宮さまは記入不要です） 

修理限度額:政下に/を入れてください 

□なし03万円（税込み）1；|下 □日万円（税込み）政下 as 万円（お込み）_万円（税込み）し处下 
♦ WiMAX 搭載モデルをお使いの方へ 

WiMAX のご契約状況と WiMAX 通信サービス提供会社さまへの連絡状況について教えてください:]^: TR こ/を入れてください 
□契約していなし、 

□契約している（修理ご依頼前に WiMAX 通信サービス提供会社さまへ WiMAX 通信の契約解除の連絡をしている） 

□契約している（修理ご依頼前に WiMAX 通信サービス提供を社さまへ連絡していない。修理することがでさず、そのまま返却させていただく場合びあります） 

0'^ — ドディスク内のデータについて 、 

【パソコンの障害やお客さまにて八ードディスク内のデータ消去びでさない場合に適応】 

パソコンの修理を行ラ隙、症状確認-解析などで八ードディスク内のデータファイルを必要最低限の範囲で開くことや、八ードディスクを交換することび 
でございます。 これ日八ードディスク内のデータはお客さまの秘密情報として適切な管理を巧い、第兰をに開示、漏えい、公表することは ございません。^ 
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